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                                                              昆明醋酸纤维有限公司


微软技术支持要求
1、 工作内容和范围

对公司的邮件服务器Exchange Server2013，Windows Server2012活动目录、微软防火墙等相关微软产品提供技术支持和故障处理，包括系统安全漏洞分析及解决方案，邮件系统安全检测等。
2、 技术和质量服务要求
1、 提供微软活动目录（Microsoft Active Directory）的运维和故障排除顾问技术支持。
2、 供微软邮件系统（Microsoft Exchange  Server 2013）的运维和故障排除顾问支持。

3、 供微软防火墙系统（Microsoft Forefront Threat Management Gateway）的运维和故障排除顾问支持。

4、 邮件服务器和域控制器服务器补丁修复。
5、 每季度对邮件服务器和域控制器进行1次巡检。
6、 提供邮件服务器应用指导，扩展应用支持。
7、 服务期间要保证公司的信息不外泄，如外泄造成的损失和影响需要对甲方进行必要的赔偿。
8、 远程维护服务必须通过堡垒机。

9、 对系统性故障提供7*24小时技术支持。
3、 供应商资质要求

服务商工程师具备以下微软或奖项认证：

1、 微软最有价值专家（Microsoft MVP）
2、 MCSE: Productivity Solutions Expert

3、 MCSE: Core Infrastructure

4、 Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate
4、 服务期限

服务时间预计从2026年1月1日到2026年12月31日。
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