昆纤公司车辆维保招标技术方案


一、车辆维修服务要求
1.对车辆维修实行规范有效的服务流程。
[bookmark: _GoBack]从报修接待→维修控制→竣工检验→内部交车→根据实际情况记录维修保养内容，填写包含接车日期、修竣日期、车牌号、车型、行驶里程、维修项目、工时费及各项材料配件价格等内容的电子化《车辆维修结算单》。建立车辆维修档案，认真记录车辆维修情况，定期电话回访或跟踪服务。其维修项目不得超出【车辆派修单】所确认内容，对确需增加的维修项目，必须提前征得公司办公室主任和车辆主管同意。
2.建立维修便捷和关注通道。
保证提供全方位的优先服务，一般维修随到随修，优先安排并保证质量。因故障无法行驶的车辆提供上门服务和特殊情况下的急救服务、免费拖车。
3.保证送修车辆。
按约定时间完工保证按时用车，车辆维修期间要保证车辆的安全，不得私开乱跑。车辆维修完成后，维修单据作为结算的依据，结算费用优惠率按照“优惠服务承诺书”执行。
4. 每年定期保养
     按照甲方要求，建立公司车辆档案，每年对车辆进行保养维护。
二、车辆维修和维护内容
车辆进行大修、中小修、专项修理、维护或维修保养、检测、洗车、车辆室内外装饰美容、车辆检审、车辆保险出险代办、出险客户车辆可预先垫付第三者车辆维修费用，提供对车辆的维修、保养、检审和技术，车辆免费接送服务。对肇事车辆，根据要求进行保险、定损、维修、理赔一条龙服务。指定专人负责现场勘查。免费进行单程50 公里范围内24 小时车辆故障救援服务，工时费不附加，对施救车辆免收费，超出50 公里范围只收取施救车辆的成本费。
三、对车辆维修技术保证
1. 车辆维修技术资格。
车辆维修人员应具备持有技术资格等级证上岗。并配备维修接待、质量检验员、结算员。主修车型技术资料保证。严格按照“汽车维修质量管理制度”，严把材料的质量和维修质量。对报修车辆进行全面预检，问题车辆必须进行路试，做好数据记录。
2. 价格合理保证质量。
保证维修质量和使用配件的质量，选用该车型原厂件，禁止装用伪劣件。材料总成保修期一年，零件保修期半年，其他按厂家保修。采购前的质量控制包括对供应商的调查、样品的采集检测、对采购材料的质量评估等。 
3. 接车检验。
接车时向车主询问维修记录并做好维修记录。对送修车辆进行预检，按规范填写有关单据，对维修过程的检验，实行自检、互检和专职检验相结合的“三检”制度。检验内容分为汽车或总成解体，清洗过程中的检验，主要零部件的检验，各总成组装、调试检验。做好检验记录。对于影响安全行车的零部件，尤其要严格控制使用标准。对不符合要求的零部件必须进行维修或更换。
4. 维修总检。
所有维修的车辆，在结算前必须进行总检。总检的范围根据维修的分类而定：大修的车必须进行全车检查，按照交通运输部的标准执行；普通保养则按照各个车型制造厂的标准进行。发现不合格现象，返工责任由厂方承担。
5. 维修政策。
按国家和相关政府职能部门制定的维修保养规定执行保修。对车身修复及漆面做漆，保修期为一年。对非橡胶类和易损类之外零配件，保修期为半年。对确认的质量保修期内车辆产生的直接损失由厂方负责。
服务承诺，服务质量承诺及保证措施，以优质的服务，纯正的配件，优惠的价格，提供服务。严格执行国家和行业关于机动车辆维修技术管理的各项法规、标准。对送修车辆所用配件均为原厂配件，并经过国家技术鉴定的合格产品，绝不使用“三无”产品。建立维修养护机动车辆档案，签订维修合同，做到“一车一档”，根据客户需要和修理类别开展跟踪服务、做好用户回访和信息反馈工作。
6. 维修质量承诺。
时间优先、质量优先、服务优质、价格优惠”四优的服务宗旨。严格按《机动车维修管理规定》等国家法律法规的规定提供维修服务。产品实行三包，即：包退包换、包赔。保证零配件纯正，绝不使用假冒伪劣产品和“三无”产品。若出现领出配件未换或假冒伪劣配件由广负责。整车修理或总成修理质量保证期为车辆行驶三万公里或者12 个月；二级维护质量保证期为车辆行驶一万公里或者90日；一级维护、小修及专项修理质量保证期为车辆行驶五千公里或者30日；钣金修复、车身喷漆作业质量保证期为终身质保。
四、对车辆维修价格优惠
1.车辆价格优惠：
严格按照车辆维护保养材料报价表、小修工时项目价格明细表、维护保养工时项目表中费用收取费用，其他零部件按机动车维修工时定额收费标准。
2. 严格保证零配件纯正。
严格保证零配件纯正，严格执行投标价及优惠率。在合同期间内，保证维修费用的平稳性，维修工时费、一保二保、年检、配件费用不变。
3.提供的具体服务。
提供的具体服务范围、服务质量、服务内容、服务期限等符合服务委托合同规定。
4.故障救援承诺。
提供的具体服务免费提供昆明主城五区（西山区、五华区、官渡区、盘龙区、呈贡区）范围内24小时免费救急车辆；主城四区（西山区、五华区、官渡区、盘龙区）三环以内免费拖车，超出范围仅按拖车成本收取费用。车辆在途中出现故障无法送至修理厂时，我方在接到通知后及时赶到故障地点排除故障，如一时无法排除，需回厂修理，应负责将车免费送厂维修。
5.配件、油料、密封件材料等质量纯正。
配件、油料、密封件材料等质量纯正。所有维修项目符合国家安全技术要求，做到仪表准确，润滑到位，密封不漏气、不漏油，紧固件不滑丝、不松动，扭矩胎压符合标准，搭铁、接头接触良好，导线无裸露，方向刹车等直接涉及安全的装置操作灵敏、稳定、可靠，确保交付用户使用后车辆无故障。  
6.对不在报修项目内的安全隐患。
对不在报修项目内的安全隐患。一旦发现立即通知征得同意后进行排除与维修。漏报不漏修。对车辆报修维修项目，在维修过程中发现其他故障或故障隐患，并及时维修。
7.保证按照双方共同确认的全部条款履行维修协议。
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